SJOLYCKAN

J

KLAGOMALSHANTERING

RUTINER

Denna rutin for klagomalshantering ar framtagen i enlighet med Norrkdpings kommuns
riktlinjer for fristdende pedagogisk omsorg, samt med utgangspunkt i Skolverkets
vagledning. Rutinen syftar till att ge vardnadshavare majlighet att framféra synpunkter och
klagomal, som en del i arbetet med att sakerstalla trygghet och kvalitet i verksamheten.

Synpunkter och klagomal spelar en viktig roll i verksamhetens utveckling. Nar den enskilde
far mojlighet att framféra sina erfarenheter kan misstag uppmarksammas, forbattringar
genomfdras och kvaliteten starkas. Pa sa satt 6kar bade inflytandet och tilliten till
verksamheten. Alla klagomal/synpunkter meddelas alltid till huvudman.

Steg 1

Alla som arbetar pa Sjélyckan uppmuntrar till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller
dess personal tas upp direkt med den det berér. Om du efter kontakt med personalen
fortfarande har klagomal, ar du valkommen att kontakta huvudman for Simonstorps
familjedaghem Sjolyckan.

Om du upplever att kontakt inte kan tas med den som det berér direkt eller om
klagomalen/synpunkterna ror organisationen som helhet ar du valkommen att kontakta
huvudman direkt.

Steg 2

Sjélyckan tar emot ditt klagomal. Darefter kontaktar Sjoélyckan (huvudman) berérd personal
for att fa deras syn pa sakfragan. Sjolyckan framfor arendet och ser till att félja upp arendet
inom 14 dagar efter att klagomalet kom Sjdlyckan tillkdnna. Aterkoppling sker till den som
ldmnat klagomal/synpunkt.

Steg 3
Kvarstar missnoje efter steg 2 kontaktar du aterigen Sjolyckan (huvudman) som i sin tur
bjuder in samtliga parter till ett gemensamt samtal for att diskutera sakfragan.

Alla steg och all information dokumenteras.

Du kan alitid kontakta kommunen om du ar missnéjd med hanteringen efter steg 3.



SJOLYCKAN

Blankett for klagomalshantering

Datum:

Barnets namn:

Vardnadshavarens namn:

Beskriv kortfattat det du vill framfora:

Ort och datum:

Kontaktuppgifter till dig som lamnar in anmaélan:
Mejl: Telefonnummer:

Namnteckning:

Namnfortydligande:
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